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KALITE POLITIKASI

KALITE POLITIKASI

RC Enddstri Ulasim Araclari A.S. olarak, demiryolu yiik ve yolcu vagonu tasarimi, tretimi ve bakimi

alanindaki faaliyetlerimizi; sektoriimuziin gerektirdigi ylksek givenilirlik ve emniyet standartlarina

uygun, strdarilebilir ve musteri odakl bir yaklasimla ylritmeyi ve bu dogrultuda;

e Kalite hedeflerimizi belirlemek ve uygulamak icin kalite yonetim sistemimizi temel cergeve

olarak kullanmayi,

e Basta ISO 9001, ISO 22163 (IRIS International Railway Industry Standard) olmak Uizere,
faaliyet alanimiza iliskin tiim yasal ve misteri sartlarini eksiksiz karsilamayi,

e Uriin ve siireclerimizde olasi hatalari kaynaginda tespit edip 6nlemeyi (hata dnleme) ve risk

temelli dislinceyi tiim slireclerimize yerlestirmeyi,

e Musteri beklentilerini zamaninda, dogru ve tam olarak karsilayarak musteri memnuniyetini

surekli kilmayi,

e Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) statlimiiz kapsaminda, lriin ve hizmetlerimizin emniyetini

Uretimden sahaya kadar her asamada glivence altina almayi,

e Kalite yonetim sistemimizi diizenli olarak gézden gecirerek siirekli iyilestirmeyi kurumsal

onceligimiz haline getirmeyi,

e Bu politikay tim calisanlarimiza, tedarikgilerimize ve ilgili taraflara duyurarak anlasilir ve

uygulanabilir kilmayi

taahhit ederiz.
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